Thème 4 : L'impact du numérique sur la vie de l'entreprise


Episode 1 : Comment le numérique transforme-t 'il la vie de l'entreprise ?
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	Date de création : 1998
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Groupe : Cnova (Groupe Casino)
Président : Emmanuel Grenier
Chiffre d'affaires 2018 : 3,6 milliards d’euros.
[bookmark: _GoBack]Nombre de magasins en 2018 : 20 
Effectifs 2018 : plus de 3.400 collaborateurs
	Autres enseignes : CDISCOUNT Pro
Concurrents  Amazon, Fnac, Priceminister, Pixmania, Rueducommerce
Adresse du siège : 120-126 quai de Bacalan 33000 Bordeaux
Téléphone : 05 57 14 45 00
Site Web : http://www.CDISCOUNT.com, www.societe.com/societe/CDISCOUNT-424059822.html
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La place de marché, qui ne générait que 10 % de I'activité
des grands sites en 2012, estdevenue incontournable pour
I'e-commerce. Elle démuitiplie le choix et elle est aussi
le seul centre de profit des sites. Une « marketplace »
présente tous les avantages : pas de stocks a acheter
donc pas de capitaux immobilisés et pas de risque de
surstocks ; en revanche, une redevance est prélevée sur
chaque vente des marchands tiers. Carrefour ne s’y est
pas trompé en rachetant Rue du Commerce. Pour peser
sur le marché de I'e-commerce non alimentaire, il faut
une forte place de marché. Pour Ama-
zon, la place de marché représente
environ une vente sur deux. Pour son
concurrent frangais Cdiscount, la place
de marché compte désormais plus de
10 000 vendeurs, répartis dans 70 pays
du monde, dont 70 % en Europe. En
2017, le nombre de références produits
proposées est passé de 21 a 30 millions

en une année, pour atteindre 41 millions actuellement
(classées dans plus de 40 catégories). Cdiscount dispose
également d'une marketplace professionnelle (cdis-
countpro.com), composée de 2 000 marchands. En 2017,
la marketplace représentait 32 % du volume d'affaires
de Cdiscount, soit plus d’un milliard d'euros de chiffre
d'affaires. La marketplace était déja cruciale dans la
croissance de Cdiscount, elle va devenir incontournable.
En effet, le revendeur estime qu’en 2021 les marketplaces
représenteront 54 % des parts des ventes sur Internet
dans le monde, devenant le modéle
principal. D'ici a cette date, le taux de
croissance du e-commerce en France
est évalué a 11 % ; 33 % dans le cas
des marketplaces. En 2021, le volume
d'affaires des marketplaces en France
pourrait étre de 22,5 milliards d'euros,
contre 7 milliards en 2017.
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Secteurs producteurs de TIC. Opérateurs de télécoms, équipementiers
télécoms, équipementiers informatiques, électroniques grand public,
composants/systémes électroniques, éditeurs de logiciels de jeux,
services informatiques.

La nouvelle économie. Commerces et services en ligne, Internet
(Bto C...), médias et contenus en ligne.

Secteurs usagers. Banque, assurance, automobile, aéronautique,
distribution, administration...

Les particuliers et les ménages. Loisirs-culture, e-santé, e-éducation,
e-commerce, e-banking, réseaux sociaux, lien entre les hommes.

Il convient de distinguer quatre catégories d'acteurs :

1. Les entreprises des secteurs producteurs des technologies de l'information et de la communication (TIC) au
sens de 'OCDE ou de l'Insee, dont les activités s'exercent dans les domaines de l'informatique, des télécommu-
nications et de |'électronique.

2. Les entreprises dont l'existence est liée & I'émergence des TIC (services en ligne, jeux vidéo, e-commerce,
médias et contenus en ligne...).

3. Les entreprises qui utilisent les TIC dans leur activité et gagnent en productivité grace a elles (banques, assu-
rances, automobile, aéronautique, distribution, administration et tourisme...).

4. Les particuliers et les ménages qui utilisent les TIC dans leurs activités quotidiennes, pour les loisirs, la culture,
la santé, 'éducation, la banque, les réseaux sociaux.

Source : www.entreprises.gouv.fr
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L'économie numérique ne se limite pas a un secteur d'activité en particulier. Il convient
de prendre en compte 'ensemble des secteurs qui s'appuient sur les TIC, producteurs
et utilisateurs. Certains secteurs sont apparus avec le développement technologique
etnerecouvrent pas simplement des activités qui utilisent les nouvelles technologies
dans le seul but d’accroitre leur productivité : il en est ainsi du commerce électro-
nique, des services en ligne qui sont des acteurs centraux de 'économie numérique.
www.entreprises.gouv.fr
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Une place de marché électronique est un lieu de tran-
saction virtuel entre acheteurs, vendeurs, distributeurs
et fournisseurs professionnels, appartenant souvent a
un secteur (automobile, acier, etc.) et/ou & une région
déterminée. Son objet consiste, selon les cas, dans

l'échange d'information, de pratiques commerciales, de
biens ou de services. Parfois, elle offre également des
services associés, le plus souvent payants (paiement,
facturation, signature électronique..

www. glossaire-international.com
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[...] La riposte des distributeurs physiques sur les pure
players comme Cdiscount est bel et bien lancée. Quasi
inexistantes du top 15 des meilleures audiences fran-
caises de |'e-commerce il y a quelques années, les
enseignes de distribution sont désormais a parité dans
ce classement trimestriel établi par Médiamétrie. La Fnac
est 3 avec 11 millions de visiteurs uniques chaque mois.
Carrefour, 5 avec 7 millions, E. Leclerc et Darty, 7 et 8.
Leroy Merlin, Boulanger et Auchan, respectivement, 12,
13 et 14. [...] Les entreprises se sont dotées de déci-
deurs de choc appuyés par des dirigeants qui y croient.
[...] Michel-Edouard Leclerc, président des centres
E. Leclerc, [...] ne sen cache pas, le digital est 'un des
grands axes de développement du groupe. Début février,
a la surprise générale, il révélait un chiffre d'affaires en
ligne de 2,4 milliards d'euros, se revendiquant dans la

foulée cinquiéme e-marchand de France derriére, entre
autres, Amazon, Cdiscount, ou encore voyages-sncf.com.
[...] S'il a pu se montrer peu enthousiaste par le passé
sur ce sujet, le P-DG de Carrefour, Georges Plassat, a
pour sa part la ferme volonté de muscler sa stratégie
omnicanal. En témoigne notamment |acquisition du pure
player Rue du Commerce, début janvier. « La marketplace
est complémentaire de notre offre, et nous apporte une
connaissance élargie des besoins et comportements.
Cela nous permet d'aller un peu plus vite, et avec moins
de risques. A terme, cela permettra un meilleur amortis-
sement des collts, et de mettre en ceuvre la stratégie du
click & collect », a plaidé Georges Plassat, lors de la pré-
sentation des résultats du groupe le 11 mars dernier. [...]

Frangois Deschamps, Isa-conso.fr, 23 mai 2016.
1. Entreprise exergant uniquement leur activité sur internet.
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La filiére internet
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D'aprés Gensollen M. (1999), « La création de valeur sur Internet », Réseaux, n° 97.
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Types de relation

A Acteurs impliqués Exemples

BtoB Deux entreprises Echanges interentreprises (Adobe fournissant des logiciels

Business to Business (deux professionnels) professionnels sur abonnement a des entreprises...)

BtoC Une entreprise Echanges réalisés via internet par les sites de commerce

Business to Consumer et un particulier en ligne et les réseaux sociaux (Cdiscount...)

CtoC Relations commerciales entre consommateurs, via Internet,

Cor el er o Gan e Deux particuliers parle blal_s de sites d’encheéres et de sites de petites annonces
(Leboncoin...)

BtoG* Une entreprise et une Vente, via internet, de biens ou de prestations de services

produits par les entreprises & destination des administrations

BisijesstoGarepments gadiiistiation publique (webmaster refaisant le site internet d'une administration)

*A distinguer du G to B, qui décrit quant & lui ['ensemble des procédures administratives, des activités non commerciales ou des
actions de communication réalisées par un gouvernement ou [’un de ses services, a destination des entreprises.
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L'effet de réseau constitue I'exemple type d’externalité positive réciproque :
la valeur accordée par un consommateur a un service de réseau augmente
lorsque le nombre de consommateurs de ce service saccroit.

Exemple : plus il y a de personnes sur Facebook, plus il est intéressant de s’y
inscrire soi-méme (car la probabilité de retrouver ses proches augmente), donc
plus de personnes vont s'y inscrire, renforcant encore l'intérét du réseau.




image19.png
[...] Léconomie de fonctionnalité est un modéle de transaction ou la
vente de I'usage du bien se substitue & la vente du produit physique.[...]
Dans ce nouveau modéle économique il n'y a pas de transfert de pro-
priété entre le fabricant et le client : les produits restent la propriété des
fournisseurs. [....] Cette stratégie permet avant tout I'instauration d'une
relation de confiance entre I'offre et la demande, qui assure ainsi une
contractualisation pérenne en adéquation avec le besoin d'usage client
[...] et offre aux entreprises un avantage concurrentiel non négligeable.
[...]'économie de fonctionnalité est une nouvelle stratégie pour I'entre-
prise traditionnelle. Elle lui offre des gains de segments de marché et une
fidélisation client plus pérenne, mais également une nouvelle source de
revenus [...]. Aujourd'hui ce sont des solutions et non des produits qui
sont recherchés, et c’est en ce sens que I'économie de fonctionnalité
est une alternative d'avenir. [...] Elle est méme peut-étre une alterna-
tive obligatoire pour les futurs modéles économiques d'organisation, et
un levier de développement fort en accord avec les enjeux actuels de
concurrence mondialisée et de développement durable.

Xavier Pavie, www.latribune.fr, 16 juin 2016.
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[...] Les consommateurs sont de plus en plus attachés & I'usage d’un pro-
duit plutdt qu'a sa propriété. L'e-commergant Cdiscount (groupe Casino)
I'a bien compris et annonce une offre de location longue durée sur un
catalogue de 1000 produits. La nouvelle formule concerne essentielle-
ment des produits high-tech et des appareils électroménagers comme
les smartphones, ordinateurs, téléviseurs, machines a laver, etc.
[...] En souscrivant & cette offre, I'internaute s’engage pour une durée
de quatre ans (ou deux ans pour les smartphones). Pour une machine a
laver séchante, il devra par exemple débourser un peu moins de 60 euros
au premier loyer, puis un peu moins de 16 euros pour les 47 suivants. Ce
qui représente un total de 800 euros environ, contre 469 euros pour un
achat classique. Une belle opération donc pour I'e-commergant.

Juliette Reynal, www.usine-digitale.fr, 16 avril 2018.
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Développée aprés le Grenelle de l'En-
vironnement (2008), l'économie de
fonctionnalité (ou économie de l'usage)
consiste a remplacer la vente d’un bien
par la vente d’'un service ou d'une solu-
tion intégrée remplissant les mémes
fonctions que le bien (mobilité au lieu
d'une voiture, service de nettoyage au
lieu d'un lave-linge) voire des fonctions
élargies, tout en consommant moins de
ressources énergétiques. Par cette appli-
cation, l'économie fonctionnelle mise
sur le fait que l'intérét du consommateur
repose davantage sur la fonctionnalité
d’un produit, c'est-a-dire l'utilisation qu'il
va en faire, que sur le produit lui-méme.
C'est aussi l'opportunité de réaliser un
découplage progressif entre consomma-
tion énergétique, matiéres premiéres et
valeur ajoutée ! [...] Au final, I'économie
de l'usage pourrait bien étre la solution
réconciliant réussite économique (par
le biais de la compétitivité et de la ren-
tabilité) et responsabilité écologique
véhiculée par le concept de développe-
ment durable.

www.novethic.fr
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L'économie collaborative est une économie de pair a pair. Elle repose
sur le partage ou l'échange entre particuliers de biens (voiture, loge-
ment, parking, perceuse, etc.), de services (covoiturage, bricolage,
etc.), ou de connaissances (cours d'informatique, communautés
d'apprentissage, etc.), avec échange monétaire (vente, location,
prestation de service) ou sans échange monétaire (dons, troc, volon-
tariat), par l'intermédiaire d'une plateforme numérique de mise en
relation. L'économie collaborative se développe dans tous les sec-
teurs d'activité. Les technologies numériques ont eu un impact
déterminant dans 'essor de cette économie. La crise économique
et financiére de 2007-2008 a aussi contribué a son développement,
les particuliers étant a la recherche d'économies et de revenus com-
plémentaires. [...] L'économie collaborative se développe selon deux
stratégies face a l'offre conventionnelle : en dupliquant les modéles
de consommation classiques, en créant un service nouveau ou com-
plémentaire de l'offre classique. [...] Elle vient ainsi bousculer les
modeles existants tant pour les consommateurs que pour les entre-
prises.

[...] Son développement [...], mais aussi plus largement celui du
numérique, contribue & 'émergence de nouvelles formes d’em-
ploi [...] hybrides, a la frontiére du salariat [...] : portage salarial,
franchise, contrat de travail temporaire, etc. En France, le statut
d'auto-entrepreneur est largement utilisé. [...] Lestravailleursd’une
plateforme sont bien juridiquement indépendants, ils échappent
a un lien de subordination tel que le définit un contrat de travail,
mais ils sont dépendants économiquement de la plateforme.
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La maniére dont la France saura prendre le virage de
I'économie numérique sera décisive pour sa croissance.
[...]Léconomie numérique actuelle se caractérise par de
puissants « effets de réseaux » [....] Conséquence directe
de ces effets de réseau, les opérateurs cherchent &
atteindre une taille importante, donnant ainsi naissance
aux géants de I'internet : hier les « GAFA » (Google, Apple,
Facebook, Amazon), aujourd'hui les « NATU » (Netflix,
Airbnb, Tesla et Uber) sont les figures emblématiques de
la disruption numérique. Toutefois, la grande taille de ces
entreprises, source de leur efficacité, fait naitre des posi-
tions dominantes difficiles & contester pour de nouveaux
entrants. [...] Par ailleurs, I'émergence de nouveaux
acteurs proposant des modeéles d'affaire innovants dans
les secteurs de |'économie traditionnelle se généralise,
au point que |'« uberisation » d'un secteur est devenu
un vocable compris par tous, désignant la disparition de
certaines formes traditionnelles d’emploi au profit d'acti-
vités indépendantes, plus ou moins précaires, et parfois
entre les mains d'« amateurs ». Cette transition numé-
rique est source d'inquiétudes de la part de professions
qui pergoivent la concurrence des acteurs du numérique
comme déloyale dés lors qu'ils échappent & I'impét et
aux contraintes réglementaires coiiteuses pesant sur les
secteurs traditionnels.

Que faut-il faire face a cette situation ?

[...] Plutdt que de chercher & définir un « secteur numé-
rique », quel quen soit le contour, auquel s'appliquerait
une régulation spécifique, la transition numérique doit
étre I'occasion de mettre en question la pertinence des
anciennes réglementations. En effet, parce qu'ils sont
innovants, les modéles daffaire de I'économie numé-
rique rentrent difficilement dans les cases prévues par
le droit, et une réglementation trop résistante au chan-
gement peut freiner I'innovation. A titre d'exemple, la

Géflla

régle qui exige qu'une auto-école dispose d'un local
pour y dispenser des cours de code est en inadéquation
avec les nouvelles formes d'apprentissage permises par
le e-learning. [...] Un autre défi majeur posé par I'écono-
mie numérique est celui du partage des données. [...] Un
détenteur d'iPhone ne peut acheter des contenus et des
applications que via iTunes et I’App Store et, & I'heure
actuelle, ne peut transférer I'ensemble de ses conte-
nus et applications s'il décide de changer de marque de
téléphone mobile. Afin de réduire les codts de commuta-
tion pour les consommateurs, la portabilité des données
personnelles est prévue dans le projet de loi « Pour une
République numérique ». Il serait toutefois envisageable
[...]d"étendre cette portabilité aux acteurs du numérique
qui se trouvent en dehors des circuits de la réglementa-
tion professionnelle. Ainsi, un chauffeur Uber, noté par
ses clients, pourrait obtenir une information certifiée sur
ses capacités professionnelles. Ce scoring permettrait &
des personnes aujourd'hui souvent exclues du marché
du travail, du crédit et du logement de faire reconnaitre
leurs compétences et leurs qualités. La tragabilité des
transactions dans I'économie numérique rend possible
la mise en place d’une telle solution.

Enfin, si le gigantisme des entreprises du numérique est
sans rapport avec celui des entreprises traditionnelles,
méme mondiales, les outils du droit de la concurrence
sont suffisamment puissants pour en assurer la surveil-
lance, & condition toutefois que soient adaptés les tests
mis en ceuvre dans les industries traditionnelles. A titre
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d'illustration, pour s'assurer qu‘une entreprise domi-
nante n'est pas coupable de prix prédateurs, on compare
habituellement les prix qu'elle pratique aux codts, et on
vérifie que I'entreprise couvre bien au moins ses coits
variables. Dans le cas d’une plateforme numérique, I'af-
faire est plus ardue. En effet, la plateforme peut donner
gratuitement acceés a ses services sur un coté du mar-
ché, et faire payer I'autre c6té. C'est par exemple le cas
des plateformes hételieres comme Booking, gratuites

pour les utilisateurs, mais qui prélévent des commissions
sur les établissements référencés. Il est ainsi normal que
prix et codts soient déconnectés sur une face donnée
du marché, la plateforme équilibrant ses prix en tenant
compte des « effets externes » que I'un des c6tés du mar-
ché exerce sur I'autre. De nouveaux tests de prédation
adaptés a ces marchés bifaces devraient tenir compte
de cette complexité. [...]

Anne Perrot et Jean Beuve, www.latribune.fr, 22 octobre 2015.
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[...] Dufait des rendements croissants, 'économie numérique est naturelle-

ment encline a la concentration des marchés (monopoles dits « naturels »).

Les mesures de régulation existantes (relatives a la propriété du capital,

aux prix, aux obligations comportementales) sont en partie inadaptées aux

entreprises dominantes de |'économie numérique qui tirent leur efficacité de

la mise en ceuvre des effets de réseau gréace a l'élévation de barriéres a l'entrée

sur leurs marchés, en particulier :

- l'intégration verticale (« systémes en silo ») ou horizontale (bundle) dans des

écosystémes fermés congus pour maximiser la rétention des utilisateurs. Un

exemple emblématique de cette stratégie est Apple : initialement positionnée sur

le marché des ordinateurs, des baladeurs numériques et des smartphones, Apple

s’est progressivement intégrée en créant une plateforme de contenus (iTunes) et

un magasin d'applications (App Store), qui constituent les seules sources d’appro-

visionnement pour les utilisateurs de ses produits ;

- le développement de modeles d'affaires a plusieurs faces (« plateformes »), qui

géneérent des effets de réseau indirects difficiles & reconstituer pour les nouveaux

entrants [...].

Si les outils traditionnels du droit de la concurrence sont adaptés pour lutter effi-

cacement contre les abus de position dominante, le diagnostic de ces abus est

rendu plus complexe par la présence des externalités de réseau. |...]

Pour prévenir les problémes de concurrence liés & I'économie numérique, il est

essentiel de surveiller les cots de commutation, l'utilisation stratégique de la

gratuité et des contrats d’exclusivité et la portabilité des données. [...]

Nicolas Colin, Augustin Landier,

Pierre Mohnen et Anne Perrot,

Notes du Conseil d'analyse
économique, 2015/7, n° 26.
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Impacts théoriques de I'économie numérique
sur la croissance

En termes de contribution directe, I'économie numérique a un effet
macroéconomique lié & 'augmentation de I'investissement productif
des entreprises, investissement dans les biens corporels/équipements
et matériels numériques ou incorporels : logiciels utilisés dans le pro-
cessus de production. Il y a donc un effet volume sur la croissance car
une augmentation du capital productif entraine un accroissement de la
formation brute de capital fixe agrégée (FBCF) et par conséquent du PIB,
c’est un effet volume direct.

Un autre effet est lié & I'augmentation de la productivité des salariés. Une
bonne formation des salariés a I'utilisation du numérique en entreprise
augmente leur productivité, notamment gréce a la possible automatisa-
tion des taches, qui conduit & un gain de temps, & une amélioration de
processus, & une augmentation des échanges et & une optimisation de
I'organisation. Cette réorganisation entraine I'amélioration de la produc-
tivité du travail, un déterminant majeur de la croissance économique.
Concernant la contribution indirecte, [...] les forts gains de productivité
(effet volume direct) des secteurs producteurs ont conduit 4 une baisse
de prix de production et de ventes de biens et services numériques,
ce qui a un effet sur la dynamique des prix et donc sur l'inflation. Plus
les prix sont faibles et plus les secteurs utilisateurs vont étre incités a
investir dans des produits numériques dans le but d'accroitre leur pro-
ductivité. [...] Linnovation numérique a des externalités de « réseau »,
plus les innovations numériques sont largement diffusées et adoptées,
plus les bénéfices seront importants (effet d'apprentissage, économies
d'échelle). Ainsi, leur diffusion permet & I'ensemble d'autres secteurs

économiques de gagner en innovation et en productivité également.
BSI economics, « Economie numérique : définition et impact »

9 La remise en question
du modgle achat-
vente traditionnel

Question a Franck Rosenthal, expert
en marketing du commerce.

Le numérique, par son potentiel de
désintermédiation, remet-il en ques-
tion le modéle achat-revente du
commerce traditionnel ?

« Totalement, parce que tout le
monde peut acheter et vendre. C'est
une des plus grandes révolutions du
commerce. eBay, Leboncoin, Ama-
zon et toutes les places de marché
permettent & chacun d'étre com-
mergant. Le phénoméne est bien
installé et peut s’amplifier, avec la
simplification des moyens de paie-
ment. Et encore, je ne parle que de
la relation consommateur & consom-
mateur, trés importante du fait que
la distribution n'est plus un passage
obligé. [...]

Sur le marché des taxis avec Uber
ou de I'hétellerie avec Airbnb, le

digital change tout. [...] »
Le bulletin de I'llec, n® 460, octobre 20
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Cdiscount, leader frangais du e-commerce, s‘associe a Le Kiosk pour offrir I'accés
illimité a 200 des plus grands titres de presse francais aux abonnés et futurs
abonnés de son programme Cdiscount a Volonté. Un avantage de plus qui
s'ajoute a la livraison gratuite et illimitée [...].

Les abonnés ont également acces aux ventes priviléges et a des remises
qui leurs sont exclusivement réservées. Sous la forme de codes promo
a renseigner au moment du paiement ou directement négociés avec les
marques parmi les plus premium, ces avantages garantissent I'accés a
une sélection d'articles a prix compétitif chaque semaine.

Le programme Cdiscount a Volonté a enregistré une progression de 50 %
en 2017. |l fédére des clients trés fidéles puisqu’en moyenne un client abonné
commande trois fois plus.

Communiqué de presse Groupe Casino, 13 mars 2018.
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Modeéle de distribution

Source : Université de Paris-Val de Marne.




image31.png
Le yield management est une technique marketing et com-
merciale basée sur une tarification et une offre flexibles qui est
utilisée dans les services caractérisés par une forte présence
de codts fixes et par une certaine inertie des capacités propo-
sées (transport en commun, hétellerie, ferries, cargos...). [...]
Le yield management consiste a maximiser le chiffre d’affaires
ou, encore mieux, la marge générée, en jouant principalement
sur les combinaisons de variables prix et de taux d'occupation
(chambres, siéges d’avion ou de train, places de spectacle, etc.)
a l'aide d'une politique de tarification différenciée et dyna-
mique. [...]
Dans ce cadre du yield management, les
pran , Prix les plus bas sont souvent proposés
Capecty | " pour des réservations effectuées trés
< en avance ou au contraire a la der-
3 niére minute mais cette pratique peut
varier selon les secteurs d'activité.
B. Bathelot, www.definitions-
marketing.com, 20 mars 2018.
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La transformation numé-
rique de I'‘économie et les
progres de 'automatisation
alimentent de profondes
évolutions du contenu et
de la structure de I'emploi.
[...] Ce qui rend une tache
automatisable a I'heure
du numérique, c’est avant
tout son caractére répéti-
tif, qu'elle soit manuelle ou
nettoyeur dans une station intellectuelle. Trés peu de
de métro. professions seront automa-
tisées dans leur intégralité dans le court ou moyen terme
[...](moins de 5 % des métiers existants) [...] Par contre,
I'automatisation détruira de nombreux « gestes métier » :
c’est 45 % de ces gestes qui existent aujourd’hui qui
seront détruits par I'automatisation. [...] Néanmoins,
[...] deux catégories d'activités ne seront pas auto-
matisables : celles liées a la créativité, et celles liées
a I'émotionnel. [...] Le numérique détruit des emplois et

Expérimentationd'un robot

en crée de nouveaux. [...] La France va devoir faire face
a une pénurie croissante de compétences expertes dans
les nouvelles technologies, évaluée a 80 000 emplois
d'ici 2020 pour les seules technologies de I'informatior
et de I'électronique. [...] Plus largement, de nombreux
métiers vont &tre impactés par la transformation numé:
rique de I'économie. Trois groupes de compétences
devraient étre bien plus mobilisées dans une économie
numérisée : des compétences expertes dans les nou:
velles technologies|...], des compétences techniques
nouvelles en lien avec la recomposition a attendre [...]
et, pour tous les actifs, une augmentation du besoin de
compétences dites « transversales », qui recouvrent des
compétences numériques générales, des compétences
cognitives et des compétences sociales et situation-
nelles. Toujours selon le COE, la montée en compétences
est donc un objectif prioritaire car au-dela des salariés
évoluant dans la filiere numérique de plus en plus de
métiers connaissent une hybridation de leur contenu.
C2RP, « Transformation numérique »
novembre 2017.
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Dans les entrepdts du leader frangais du commerce en
ligne, I'arrivée de robots depuis I'hiver 2017 soulage les
salariés mais suscite I'interrogation des syndicats. [...]
« Une premiére mondiale », revendique I'e-commercant,
qui dispose de plus de 110 0000 m? sur son site histo-
rique [prés de Bordeaux]. Du cété des salariés, les avis
semblent unanimes. « Ce ne sont pas des ennemis mais

plutét de nouveaux collégues », soutient, affairée der-
riére son carton, Carole, une ouvriére du « picking », le
secteur de préparation des colis. Debout prés d'un tapis
roulant, Adriana, 29 ans et salariée depuis six ans dans
I'entrepdt, confie attendre de pied ferme son « mono »,
un bras mécanisé qui doit bientdt étre installé dans |'en-
trepdt pour lui éviter de faire certains gestes. « Je me
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baisse un nombre incalculable de fois chaque jour pour
préparer mes commandes, explique-t-elle. J'ai mal aux
épaules, au dos. Le mono va me soulager», espére-t-elle.
[...] En décembre 2017, un tract cinglant du syndicat
Force Ouvriére (FO) a toutefois circulé, craignant la des-
truction d’emplois par les robots. Les autres syndicats,
notamment la CFDT et la CGT, n‘ont pas suivi. « Pour
nous, les robots, c‘est un sujet délicat car ambivalent. lls
réduisent la pénibilité mais nous savons aussi trés bien
qu'ils représentent, 4 terme, la destruction de certains
de nos emplois », reconnait Arthur. La masse salariale
de Cdiscount n‘a néanmoins pas baissé depuis I'arrivée
de Kobo, Junu ou Mywo. « Vu la hausse de notre activité
ot le turn-over chez les salariés, on recherche du monde

en permanence », précise Arthur.
De son cété, la direction met en
avant la hausse de productivité
induite par I'arrivée des robots et
estime que la surface de stockage
etla productivité peuvent étre mul-
tipliées a terme par cing. « On mise
sur un cercle vertueux de crois-
sance », lance Pierre-Yves Escarpit, le
directeur général adjoint de Cdiscount. D'ici
début 2019, de nouveaux robots sont attendus dans les
entrepdts de Cestas et certains devraient faire leur arri-
vée prés de Paris a Réau (Seine-et-Marne).
Bérangere Lepetit, www.leparisien.fr, 21 aoqt 2018.
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Révolution numérique : moins de 10% des emplois sont menacés en France
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Le développement de I'économie numérique provoque
la disparition tendancielle d’un certain nombre de pro-
fessions. Ce phénomeéne prend plusieurs formes :

- l'automatisation de certaines taches (notamment les
plus « routiniéres ») : elle concerne les professions
d'ouvriers ou d’employés de bureau [...] (ex. : automa-
tisation croissante des agences bancaires ou de l'accueil
dans les stations de métro) ;

- l'apprentissage : avec le développement de lin-
telligence artificielle, en particulier des algorithmes
d'apprentissage, d'automatisation [...] ;

- le report sur lutilisateur final : les technologies numé-
riques permettent d'équiper les utilisateurs des outils
nécessaires pour exécuter eux-mémes certaines taches
[-.] (par ex. : achat en ligne [...]) ;

- la concurrence des amateurs : les technologies numé-
riques permettent d'équiper des individus pour qu'ils

puissent offrir un produit souvent moins cher et d'une
qualité supérieure par rapport aux professionnels (par
exemple, Airbnb permet a une multitude d’amateurs de
concurrencer directement les hételiers professionnels).
[-]
ILen résulte une polarisation du marché du travail. Tan-
dis que les professions intermédiaires, situées au milieu
de ladistribution des salaires, tendent a se raréfier, l'éco-
nomie numérique crée principalement deux catégories
d’emplois : d’une part, des emplois bien rémunérés, a
dimension managériale ou créative, requérant une quali-
fication élevée ; d'autre part, des emplois peu qualifiés et
non routiniers, largement concentrés dans les services a
la personne, qui sont peu rémunérés car leur producti-
vité reste faible.
Nicolas Colin, Augustin Landier, Pierre Mohnen et Anne Perrot,
Notes du Conseil d'analyse économique, 2015/7, n° 26.
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Cdiscount a acquis une majorité des parts du gestionnaire de flux
catalogue. Bénéfice numéro un : 'amélioration du back-office vendeurs
de sa marketplace.

o
BeezUP

La gestion 4/ Go,
de flux e-commerce ? 049* c‘f,’:o,ogq -/
Pas si simple. o

Beezup fait partie des solutions qui permettent aux marchands de centraliser la gestion de 1a diffusion de leurs flux catalogues © Beezup
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Cdiscount

N°1 du 6-commerce en France !
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